WARSZTATY MOCKOBIETY.PL
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

I DEFINICIJE

1. Kupujacy — Klient, ustugobiorca, konsument, ktéry zawart lub zamierza zawrze¢ umowe zakupu

ustugi za poSrednictwem strony internetowe;j.

Produkt - przedmiot umowy sprzedaZy stanowiacy ustuge warsztatéw rozwojowych.

Regulamin — niniejszy regulamin okre$lajacy zasady $§wiadczenia ustug droga elektroniczna.

Strona — strona internetowa www.mockobiety.pl oraz wszystkie znajdujace sie na niej treSci.

Uczestnik - osoba bioraca udziat w warsztatach stanowiacych Produkt bedaca Kupujacym lub

osoba na rzecz ktérej Kupujacy nabyt Produkt.

6. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Kupujacym a Ustugodawca na odlegto$é, za
poSrednictwem strony internetowej lub innych Zrédet porozumiewania sie na odlegto$é, na
podstawie danych zawartych na Stronie.

7. Umowa zawarta na odlegto$6é — umowa zawarta z Kupujacym bedacym konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecno$ci
stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

8. Ustugodawca — Sprzedajacy - iCoach lzabela Krawczyk, ul. Bohdanowicza 21/62, 02-127
Warszawa (NIP 1251348787, REGON 141332856) - dostawca Produktu, ktéry zawart lub zamierza
zawrzeC z Kupujacym umowe, ktérej przedmiotem jest Produkt.
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. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady organizacji przez Ustugodawce warsztatéw stanowiacych
Produkt, ktére odbywajq sie na terenie lub poza granicami Polski, a takZe zasady uczestnictwa w
tych warsztatach przez Uczestnikdw.

2. Kazdy Kupujacy, jak rowniez Uczestnik warsztatéw stanowigcych Produkt zobowigzany jest
przestrzegaC postanowieh niniejszego Regulaminu.

3. Warsztaty MocKobiety.pl stanowiq zajecia edukacyjno-rozwojowe o tematyce zgodnej z opisem
zawartym na Stronie.

4. llo§¢ miejsc dla Uczestnikéw warsztatow stanowigcych Produkt jest ograniczona, przy czym
decydujaca jest kolejnoSC¢ wniesienia depozytu na poczet dokonanej rezerwacji miejsca. W
przypadku wyczerpania limitu miejsc depozyt wniesiony po wyczerpaniu limitu zostanie
niezwtocznie zwrdcony na rachunek, z ktérego zostat wptacony.

5. Uczestnikiem warsztatébw stanowiacych Produkt moze byé petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajaca pefna zdolno§é do czynno$ci prawnych. Osoby niespefniajace powyZszych wymagan,
celem udziatu w warsztatach, musza przed podpisaniem umowy przedstawi¢ pisemna zgode ich
prawnych opiekundow lub uczestniczy¢ w warsztatach pod nadzorem prawnego opiekuna, ktory
traktowany jest jako odrebny Uczestnik.



6. Warunkiem uczestnictwa w warsztatach stanowiacych Produkt jest uprzednie zgtoszenie
rezerwacji miejsca oraz zaptata petnej kwoty za Produkt w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz z opisem zawartym na Stronie.

7. Uczestnik otrzyma potwierdzenie dokonania rezerwacji miejsca w warsztatach stanowiacych
Produkt po dokonaniu rezerwacji i wptacie depozytu, o ktérym mowa w pkt 4 tego paragrafu.
Potwierdzenie zostanie wysfane przez Ustugodawce na adres poczty elektronicznej podany przez
Uczestnika w trakcie sktadania zamdéwienia. W ten sam sposdb beda dokonywane potwierdzenia
ptatno$ci dokonywanych na poczet ceny za Produkt. Uczestnicy, ktdrzy nie otrzymali potwierdzenia
dokonania rezerwacji miejsca lub pfatno$ci za Produkt, a spetnili powyZsze warunki, powinni
niezwfocznie skontaktowaé sie z Usfugodawca.

8. Uczestnicy, ktérzy nie moga dokonaé rezerwacji miejsca w warsztatach z uwagi na wyczerpanie
limitu miejsc dla Uczestnikdw, moga zostaC wpisani na list€ rezerwowa. W przypadku rezygnacji
ktorego$ z Uczestnikow warsztatdéw, jego miejsce zostanie zaproponowane osobie z listy
rezerwowej, wedfug kolejno$ci zgtoszenia.

9. Cena warsztatu zawiera:
a) zajecia edukacyjno-rozwojowe zgodne z opisem na Stronie;

b) zakwaterowanie w pokojach 1- 2- lub 3-osobowych przez caty okres trwania warsztatéw. Istnieje
mozliwo$¢ doptaty do pokoju 1-osobowego na warunkach okre$§lonych na Stronie;

c) wyZywienie, zgodnie z opisem na stronie;
d) materiaty edukacyjne oraz akcesoria niezbedne do wykonywania éwiczef;
e) catodobowa dyspozycyjno$§é Ustugodawcy na warsztatach stanowiacych Produkt.

10. Termin ptatno$ci depozytu, jak réwnieZ petnej ceny za Warsztaty wskazany jest na Stronie. W
przypadku nie uiszczenia petnej kwoty ceny za Warsztaty w terminie wskazanym na Stronie
Kupujacy zostanie wezwany do uiszczenia ceny ze wskazaniem mu dodatkowego 3- dniowego
terminu ptatno$ci. Nieuiszczenie ceny w wyznaczonym dodatkowo terminie jest rGwnoznaczne z
rezygnacja z udziatu w warsztatach (odstapienie od umowy), zastosowanie ma przepis ust. 12
poniZe;j.

11. Uczestnik mozZe zrezygnowaé z udziatu w warsztacie oraz wyznaczy€6 inng osobe na zwolnione
przez siebie miejsce bez dodatkowych kosztédw, pod warunkiem spetniania przez wskazana osobe
wymogow stawianych Uczestnikom w niniejszym Regulaminie. Wyznaczona osoba powinna
potwierdzi¢ cheé wziecia udziatu w warsztatach oraz zaakceptowaé postanowienia niniejszego
Regulaminu. Cena za Produkt uiszczona przez rezygnujacego Uczestnika zostanie wéwczas
zaksiegowana na poczet uczestnictwa w warsztacie wyznaczonej przez niego osoby.

12. W przypadku rezygnacji Uczestnika z warsztatow stanowiacych Produkt (z wytaczeniem sytuaciji
w ktdrej wyznaczy innego Uczestnika zgodnie z pkt 11 powyZej), Uczestnikowi ani Kupujacemu nie
przystuguje zwrot kwoty depozytu, ktéry jest zaliczany na poczet odstgpnego od umowy
przystugujacego Ustugodawcy w wysoko$ci wptaconego depozytu. W przypadku ofert



promocyjnych, przewidujacych jednorazowa ptatno$¢ catoéci ceny, rezygnacja z warsztatow jest
réwnoznaczna z utratg kwoty réwnej depozytowi, w tej samej wysoko$ci dla wszystkich uczestnikow.

13. W przypadku rezygnacji z udziatu w warsztatach zgtoszonej Ustugodawcy w terminie
przypadajacym krdcej niz na 31 dni przed datg warsztatow, jak réwnieZ w przypadku niestawienia
sie przez Uczestnika na warsztatach, Kupujacemu ani Uczestnikowi nie przysfuguje roszczenie o
zwrot zaptaconej ceny.

14. Jezeli Ustugodawca zobowiazany jest do zwrotu ceny, zwrot kwoty nastapi w takiej samej formie
w jakiej dokonana byfa jej zaptata, w terminie 14 dni od daty zgtoszenia rezygnacji.

15. Przekazanie informacji o rezygnacji z uczestnictwa w warsztatach nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy
pocztg elektroniczng na adres email: iza@mockobiety.pl, ze wskazaniem danych kontaktowych
osoby wyznaczonej na zwolnione miejsce (w przypadku jej wyznaczenia) lub wezwaniem do zwrotu
uiszczonej ceny.

16. Ustugodawca potwierdza otrzymanie rezygnacji. Uczestnicy, ktérzy pomimo prawidfowego
zgtoszenia rezygnacji nie otrzymali potwierdzenia, powinni niezwtocznie skontaktowaé sig z
Ustugodawca.

17. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialno$ci za mozliwo$é zachorowania przez Uczestnika w
trakcie trwania warsztatu na réZnego rodzaju choroby, w przypadku warsztatow organizowanych w
krajach tropikalnych - réwnieZ za choroby tropikalne. Uczestnik, akceptujac regulamin, potwierdza,
Ze rozumie ryzyko i zapoznat sie ze §rodkami zapobiegania chorobom. Wszelkie szczepienia i $rodki
zapobiegawcze (w tym ubezpieczenie zdrowotne) dokonywane sa na wytaczny koszt i
odpowiedzialno§¢ Uczestnika.

18. Ustugodawca nie ponosi Zadnej odpowiedzialno$ci w przypadku konieczno$ci przetozenia
warsztatu na inny termin z przyczyn od niego niezaleZnych stanowiacych site wyzsza, za ktére
uznaje sie w tym przypadku chorobe Ustugodawcy lub osoby prowadzacej warsztat. Ustugodawca
zobowiazuje sie do zwrotu kwoty wpfaconej przez Kupujacego (wtacznie z depozytem), je$li
Uczestnik nie moze wziaé udziatu w warsztacie w nowo ustalonym terminie. Przekazanie informacji
0 rezygnacji z uczestnictwa w danym warsztacie nalezy zgtosié Usfugodawcy pocztq elektroniczna
na adres iza@mockobiety.pl, z wezwaniem do zwrotu uiszczonej ceny.

19. Ustugodawca nie mozZe zagwarantowaé Kupujacemu zwrotu wpfaconych pieniedzy w mato
prawdopodobnych przypadkach katastrofy naturalnej, wojny czy innych sytuacjach bedacych poza
jego kontrola. Aby uniknaé utraty pieniedzy, Usfugodawca sugeruje wykupienie polisy
ubezpieczeniowej, ktéra obejmuje swoim zakresem takie sytuacje.

20. W Zadnym wypadku, chyba, Ze warsztaty nie odbeda sie z winy umy$inej Ustugodawcy, nie jest
on odpowiedzialny za szkode zwiazang z poniesieniem przez Kupujacego lub Uczestnika kosztéw
dojazdu na warsztaty, w tym kosztéw anulowania biletu lotniczego lub zmiany terminéw lotu.
Kupujacy/Uczestnik powinien we wtasnym zakresie wykupi¢ ubezpieczenie lotu, tak aby w razie
odwotania lub przetozenia warsztatéw stanowiacych Produkt na inny termin odzyskaé koszty
biletéw lotniczych.



21. Osoby w trakcie leczenia psychiatrycznego oraz osoby, ktére przezyty kryzys emocjonalny lub
cierpig na inne problemy emocjonalne, powinny skonsultowa¢ decyzje o udziale w warsztatach
stanowigcych Produkt z lekarzem prowadzacym lub psychoterapeuta.

22. Uczestnik powinien wykupi¢ we wtasnym zakresie polise ubezpieczeniowa obejmujaca leczenie
medyczne i ewentualne choroby przewlekte.

23. Warsztaty stanowiace Produkt organizowane s@ przez iCoach lzabela Krawczyk, ul. Bohdanowicza
21/62, 02-127 Warszawa (NIP 1251348787, REGON 141332856), za$ ptatno$ci na poczet Produktu
realizowane s przelewem bankowym na rachunek nr: 62 1140 2004 0000 3102 7763 3568

1. CENY | METODY PLATNOSCI

1. Ceny wyraZone sa w ztotych polskich i sa cenami brutto, zawierajacymi podatek od towaréw i
ustug w wysoko$ci wynikajacej z odrebnych przepiséw.

2. Kupujacy dokonuje zakupu wedtug cen w chwili sktadania zamdwienia. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do zmiany cen. Zmiany te wchodzg w Zycie w terminie 7 dni od dnia ich
opublikowania na stronie i nie dotyczg umow zawartych przed ich wejSciem w Zycie.

3. Ustugodawca umozliwia uiszczenie ceny sprzedaZy na jeden, kilka lub wszystkie z nastepujacych
sposobdw:

a) przelewem, na numer konta bankowego Ustugodawcy — wéwczas realizacja zamdwienia zostanie
rozpoczeta po zaksiegowaniu na koncie Ustugodawcy kwoty stanowiacej catkowita cene
sprzedazy ztoZonego zamdwienia

b) gotéwka, osobiécie w siedzibie Ustugodawcy.

4. Kupujacy moze zwrdci€ sie do Sprzedajacego z proSba o wystawienie faktury, podajac dane
podmiotu, na rzecz ktérego faktura ma zostaé wystawiona. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na
dostarczenie faktury na wskazany adres poczty elektronicznej badZ zazadaé jej wystania poczta
tradycyjna na wskazany adres korespondencyjny.

V. PRAWA KONSUMENTA

1. Konsument, ktéry zawarf umowe na odlegto$é, mozZe w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okre§lonych w kolejnych
ustepach niniejszego paragrafu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uptywem. W przypadku dokonania skutecznego odstapienia umowe uwaza si€ za
niezawarta.

2. Biegterminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat
jego oferte, tj. wystat informacje o przyjeciu zamdwienia, oferta przestaje obowiazywaé.

4. Konsument moZe odstapié od umowy, skfadajac Ustugodawcy oSwiadczenie o odstapieniu od
umowy. OSwiadczenie mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatacznik niniejszego
Regulaminu.

5. Usfugodawca ma obowiazek niezwfocznie, nie péZniej niZ w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatno$ci.



Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigZe si€ dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moZe skorzystaC z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh. Chcac skorzystaC z mozliwoS$ci polubownego rozwiazywania sporéw dotyczacych
zakupdw internetowych, konsument moze ztozyé swoja skarge np. za po$rednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. PRAWA AUTORSKIE

Autorskie prawa majatkowe do elementdw graficznych strony, oraz treSci na niej
zamieszczonych, stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, przystuguja Ustugodawcy.

Kopiowanie, rozpowszechnianie lub dokonywanie opracowaf strony www,mockobiety.pl lub jej
elementdow, stanowiacych utwdr w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, bez wyraZnej, pisemnej zgody Ustugodawcy, stanowi naruszenie jego praw
autorskich majatkowych.

VI. POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych Kupujacych i Uczestnikéw jest Ustugodawca.

Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych odbywa si€ na zasadach okre$lonych w ustawie o
ochronie danych osobowych, ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz
postanowieniach niniejszego Regulaminu.

Udostepnienie przez Kupujacego lub Uczestnika danych osobowych ma charakter dobrowolny,
przy czym jest niezbedne do $§wiadczenia ustug droga elektroniczna oraz zawierania umow za
poSrednictwem strony i ich realizacji.

Poprzez akceptacje odpowiednich klauzul zawartych w formularzach na Stronie, Kupujacy lub
Uczestnik wyraZa Ustugodawcy zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach:

a) zawierania i realizacji umdw sprzedazy,
b) otrzymywania informacji handlowych i marketingowych.

5.

W przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa dane osobowe, ktérych administratorem
jest Ustugodawca, moga by¢ udostepniane organom pafistwowym, w szczegblno$ci organom
Scigania i wymiaru sprawiedliwo$ci oraz innym upowaZnionym podmiotom.

Zakres przetwarzanych danych osobowych Kupujacych i Uczestnikow obejmuje w szczegdlnoSci
nastepujace dane: imi€ i nazwisko, adres korespondencyjny, w tym adres poczty elektronicznej,
numer telefonu.

Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania réwniez innych danych osobowych
Ustugobiorcéow niz wskazane w ustepie poprzedzajacym, ktére sa niezbedne do $wiadczenia
danej ustugi lub realizacji danej umowy. W takim przypadku dane te beda kazdorazowo
oznaczane jako dane niezbedne do §wiadczenia danej ustugi lub realizacji danej umowy.
Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczefistwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcéw, w szczegdlno$ci
uniemoZliwiajace dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem
przepisdw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Kupujacemu i Uczestnikowi przystuguje prawo:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

a) dostepu do swoich danych osobowych, dokonywania uzupetniefi, korekt oraz aktualizacji ich treci,

b) zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia,

c) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
oraz prawo Zadania ich usuni€cia, gdy stang si€ one zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane.

10. Do prawidfowego funkcjonowania strona wykorzystuje pliki Cookies — niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane na dysku komputera Ustugobiorcy, ktére pozwalaja na identyfikacje Ustugobiorcy i
usprawniaja funkcjonowanie Sklepu internetowego.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Za poSrednictwem Strony umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiell Regulaminu. Zmiany te

wchodza w Zycie w terminie 7 dni od dnia ich opublikowania na stronie i nie dotycza umoéw
zawartych przed ich wejSciem w Zycie.

3. Ewentualna niewazno$¢ ktéregokolwiek z postanowieh niniejszego Regulaminu nie
powoduje jego niewazno$ci w pozostatym zakresie.

4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlno$ci przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o prawach konsumenta.

ZALACZNIKI:1. Wzdr formularza o$§wiadczenia odstapienia od umowy.



